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  دو   ا ی ک ی درس را در قالب های مختلف محتوایي بخش ،ي كل يحات ی ول درس ضمن ارائه توض ئ رود مس ي م)انتظار  درس  ي كل ف ی توص 

 (:  كند   ف ی توص   بند،

درمان،   تیم  اعضای  با  پرستاران  ارتباط  اهمیت  و  كارتیمي  ارزش  به  توجه  دانشجویان    نوزادبا  است  بیمار لازم  خانواده  اعضای  و 

با نحوه ارتباط حرفه ای موفقیت آمیز   مقطع جدید تحصیلي در ابتدای ورود به   نوزادان  پرستاری كارشناسي ارشد مراقبت های ویژه 

 آشنا شوند.   نوزاد بستری در بخش مراقبت ویژه برای پیشبرد مراحل درمان و مراقبت از 

اصول برقراری ارتباط حرفه ای با تیم    مراقبت ویژه نوزادان   پرستاری   ارشد   هدف از ارائه این درس آشنایي دانشجویان كارشناسي

خانواده بیماران است كه شامل تعاریف ارتباط، ارتباطات حرفه ای، هدف از ارتباط، انواع ارتباطات حرفه ای و اصول  نوزاد و  درمان،  

در زمینه  و توانمندی  ای در محیط های درماني است. انتظار مي رود محتوای این درس منجر به ایجاد دیدگاه   برقراری ارتباط حرفه 

 ساعته تنظیم گردیده است.   شش گردد. برنامه این درس بصورت كارگاه  و درماني ارتباط حرفه ای  برقراری  

 : مندی توان   محورهای  / ي كل  ف ا هد ا 

نوزاد بستری در بخش  و خانواده نوزاد ارتباط درماني با ، برای پیشبرد كار تیمي ارتباط حرفه ای هدف كلي: آشنایي با مفاهیم 

 مراقبت ویژه

 : مندی توان محورهای هر  زیر   / ي اختصاص   اهداف 

 :ریفراگ  كه روديم انتظار درس ن یا انیپا از پس

 را توصیف كند  مفاهیم كلي ارتباط و اهداف آن  −

 كند  بیان ا ر  پرستاری   حیطه های ارتباط در −

 ارتباط حرفه ای  −

 هدف از ارتباط درماني را توصیف نماید  −

 انواع روش های برقراری ارتباط كلامي و غیر كلامي را توضیح دهد. −

 سلسله مراتب و جایگاه پرستاران در بیمارستان را بیان كند  −

 روش های صحیح ارتباط با اعضای تیم درمان را توصیف نماید  −

روش های برقراری ارتباط با بیمار شامل گوش دادن فعال، مشاهده و صحبت كردن با بیمار و خانواده او را   −

 توضیح دهد.  

 تفسیر كند.  در پرستاری راارتباط درماني  یكاربردها، فرصت ها و چالش ها  −
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 3تركیبي    حضوری     2مجازی   ✓    :1آموزشي   رویکرد

 : با عنایت به رویکرد آموزشي انتخاب شده   یادگیری   - یاددهي  های روش 

 رویکرد مجازی 

  كلاس وارونه    ✓

 یادگیری مبتني بر بازی دیجیتال   

 یادگیری مبتني بر محتوای الکترونیکي تعاملي  

  ( PBLیادگیری مبتني بر حل مسئله )  ✓

  یادگیری اكتشافي هدایت شده    ✓

  یادگیری مبتني بر سناریوی متني   ✓

    یادگیری مبتني بر مباحثه در فروم  

 : پروژه های تیمي(  ببرید  نام  لطفاً)  موارد  سایر

 رویکرد حضوری 

  سخنراني تعاملي )پرسش و پاسخ، كوئیز، بحث گروهي و ...(    

  بحث در گروههای كوچک    

  ایفای نقش    

  یادگیری اكتشافي هدایت شده    

  ( TBLیادگیری مبتني بر تیم )  

  ( PBLیادگیری مبتني بر حل مسئله )  

   یادگیری مبتني بر سناریو    

  استفاده از دانشجویان در تدریس )تدریس توسط همتایان(    

 یادگیری مبتني بر بازی    

 ------- (  ببرید  نام  لطفاً)  موارد  سایر

 

 رویکرد تركیبي 

 رود.ي مجازی و حضوری، به كار ميشزیرمجموعه رویکردهای آموزهای  تركیبي از روش

   لطفا نام ببرید

  سخنراني تعاملي )پرسش و پاسخ، كوئیز، بحث گروهي و ...(     ✓

 
1. Educational Approach 
2. Virtual Approach 

3. Blended Approach: Blended learning is an approach to education that combines online educational materials and opportunities 

for interaction online with traditional place-based classroom methods.  
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  بحث در گروههای كوچک     ✓

  یادگیری اكتشافي هدایت شده     ✓

  استفاده از دانشجویان در تدریس )تدریس توسط همتایان(     ✓

  كلاس وارونه    

 یادگیری مبتني بر محتوای الکترونیکي تعاملي  ✓

 یادگیری مبتني بر مباحثه در فروم   ✓

 : درس   می تقو 

یادگیری/    ی ها ت ی فعال  مدرسان   / مدرس نام  

 تکالیف دانشجو  

 جلسه  مبحث   عنوان  س ی تدر   روش 

كلاس مجازی   دكتر ذاكری مقدم 

 همزمان 

طرح مسئله،  

پاسخویي  

دانشجویان، كمک به  

حل مسئله توسط  

 استاد 

 پرسش و پاسخ 

پاسخگویي به  

   ت سوالا 

یادگیری  سخنراني تعاملي،  

  اكتشافي هدایت شده

تعریف ارتباط، روش های برقراری ارتباط،  

در   كلي  اهداف  مفاهیم  ای،  حرفه  ارتباط 

ارتباط حرفه ای، جایگاه پرستار در سیستم  

رده   پرستاردر  همکاران  با  ارتباط  درماني، 

های مختلف، ارتباط حرفه ای با عمکاران  

تیم درمان، ارتباط درماني با بیمارو خانواده  

ها چالش  و  ها  فرصت  ارتباط  د   بیمار،  ر 

 حرفه ای 

1-6 

 

در كلاس   منظمحضور نظیر   و انتظاراتي  در طول دوره است. وظایف دانشجوعمومي  فیوظا منظور)  دانشجو   و انتظارات از   ف ی وظا 

 (1كلاس های  برنامهو مشاركت فعال در در موعد مقرر، مطالعه منابع معرفي شده ، انجام تکالیف درس

 حضوری یا در كلاس مجازی و و بموقع حضور فعال  ✓

 مطالعه محتواهای مجازی بارگذاری شده  ✓

 
   های آموزشي اعم از حضوری و مجازی، لحاظ گردند.توانند در همه انواع دورهاین وظایف مصادیقي از وظایف عمومي هستند و  مي. 1
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 انجام بموقع تکالیف   ✓

 دانشجو:    ي ابی ارز   روش 

 حوه ارزشیابي ن 

و رعایت پوشش حرفه  حضور به موقع و فعال در كلاس درس

 ای 

10 % 

 % 30 تکالیف كلاسي  انجام بموقع 

 % 60   كیفیت تکالیف، اصول علمي و ذكر منابع

 % 100 مجموع 

   :منابع 

• Berman A, Snyder SJ, Kozier B, Erb G, Levett-Jones T, Dwyer T, Hales M, Harvey N, Luxford Y, 
Moxham L, Park T. Kozier and Erb's fundamentals of nursing. Pearson Australia; last version 

• Potter PA, Perry AG, Hall AE, Stockert PA. Fundamentals of nursing. Elsevier mosby; last 
vesion 

 مقالات و منابع معتبر و به روز  •


